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Phan mém quan ly bénh vién da khoa - SixOs General Hospital
Software & phién ban mdi cia cong ty phan mém Va Phong.

Phan mém dugc phat trién dua trén cong nghé dién todn ddm may,
dir liéu phén tan va coéng nghé BigData. Bdp Ung day du nghiép vu
quan Iy cua moét bénh vién da khoa theo dinh huéng 4.0 va day du
cdc quy dinh clia BO Y Té clng nhu Bao Hiém Xa Héi Viét Nam.
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¢ LOICAM ON

Cong ty phan mém Vi Phong xin chén thanh cam
on Quy anh chij trong Ban Gidm bdc, Quy bdc si cung
cac anh chi em dé& ddanh thai gian quan tdm dén san
pham phan mém cla ching toi.

Xin chd&n thanh cam on! %\)
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O TAILIEU NA'

@ Tinh ndng chung

%3 Quy trinh nghiép vu
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C GIOITHIEU C

Kinh thua Quy khéch, Va Phong la
cong ty phan mém dugc thanh lap tw
ndm 2007, véi ddi ngd nhdan vién tai
ndng dat trinh d6 ti Ky su cho dén
Tién si, nhiéu ndm kinh nghiém trong
Iinh vyc nghién clru, phat trién va
chuyén giogo cdc gidi phdp céng
nghé théng tin chuyén vé linh vuc Y
té va giai phdp ERP cho doanh
nghiép.

V&i hon 20 n@dm kinh nghiém va trén
30 nhan sy c6 trinh dé ky su trg Ién,
ching t6i da xdy dung, phat trién va
chuyén giao thanh céng nhiéu dy an
cdng nghé théng tin cho nhiéu khach
hdng tu nhdn va nhd nudéc. Chung
tdéi tv van mién phi dinh hudng
chuyén doi s6 cho rat nhiéu doanh
nghiép.

Chung téi da trién khai thanh céng
nhiéu du adn va dé@ duogc rat nhiéu
khdch hang tin ding, danh gid cao,
s6 luvgng khdch hang cua ching toi
ngdy cang dugc mé rong.

Cdc du an chung téi da lam nhu:

@ Phé&n mém qudn ly téng thé bénh vién

@ Phén mém qudn ly phong khdm da khoa

@ Phdn mém qudn ly nha khoa

@ Phén mém qudn ly phong khdm chuyén khoa

@ Gidi phdp ERP cho cdc doanh nghiép
@ Phén mém qudn ly duoc
@ Phé&n mém quén ly Labo nha khoa

ONG TY

Véi phuong chédm hgp tdc cung phat
trién, chat lugng dich vu 1a yéu té quyét
dinh, chi phi tiét kiém. Sy thanh céng
clia doi tadc cing chinh 1ad sy thanh
cdng cua chadng toi.

Ching téi rat mong dugc hgp téc cung
Quy doanh nghiép va cung mang lai
gid tri cao cho ca hai bén.

S Coéng ty phdn mém Va Phong@
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() CONG NGHE

SixOs General Hospital Software dugc cong ty Vi Phong dp dung nhirng cong
nghé mdi dé phat trién. Phan mém dugc phdt trién chay trén nén tdng web
cloud, quy trinh thiét k&, phat trién, kiém thir duge thuc hién nghiém ngat dua
trén cdc mo hinh céng nghé phan mém tién tién cua thé gidi.

SixOs General Hospital Software:

e CO6 kha nang truy cap moi lic, moi noi.
e MO hinh Web service, API, giGp viéc két
ndi md& rong véi cac hé thong phan

mém khdc mét cach dé dang.

e Cong nghé Al cling dugc dp dung dé
tu dong hod moét sé6 chirc ndng.

e Giao dién dugc thiét ké hudng dén
hanh vi s&r dung cua tirng déi tuong
nguoi dung nén rat dé st dung.

e D& dang cap nhat va bao tri tir xa mot
cach nhanh chéng.

e Bao mat dir liéu cao.

e KEt xuat dir liéu va bdo cdo mot cach
nhanh chéng.

Dac biét hon, chlng téi con ddy manh nghién ctru viéc bao vé dir liéu cho khach
hang. V&i qud trinh nghién clru va thiét ké ky ludng dé dp dung st dung céng
nghé dir liéu I6n (Big Data) cho SixOs General Hospital Software.

Co s& dir liéu dugc thiét ké phdn tdn dé dadm bao tan dung dugc t6i da tai
nguyén cda mdy con vd gidm thiéu sy 1é thuéc vao tdai nguyén clia mdy chu
cdng nhu dam bao an todan vé dir liéu.

Sau nhiéu céng doan kiém thir khat khe va moé phdng thuc té, ching toi tu tin
rang san pham sé ddp rng moi tiéu chuan vé bado mat va hiéu suat. Khdch hang
c6 thé yén tdm s dung md khéng can lo lang vé kha ndng duy tri va bdo vé dir
liéu trong thdi gian dai.
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¢ DICHVU

Vi Phong cung cap cdc dich vu can thiét cho cac co s& khédm chira bénh, tuy
vao nhu cau st dung, quy md cdg s& vat chat va kha ndng tai chinh sé c6 cac
dich vu phu hgp tuong rng va tiét kiém nhat cho cac ca s& khém chira bénh.

e Ching t6i ho trg dich vy cung cap Server du phong cho ca s& khdm chira
bénh, trong trudng hogp mday chd co s& khdm chira bénh gdp su cdé mad
khéng Idm anh hudng dén hoat dong khédm chira bénh cua ca sé.

e Ching t6i hé trg dich vy sao luu dit liéu du phong cho cdc co s& knédm chira
bénh véi dé rdi ro mat mat dir liéu thap nhat.

e Chung téi c6 déi ngd nhan vién dugc ddo tao nghiép vu chuyén nghiép san
sé&ng phuc vu quy khdch 24/7 véi thai gian phan hai tirc thi.

e Ching t6i ho trg, nghién cly, trién khai va ddo tao nhan sy van hanh theo
cdc van ban phap luat méi nhat.

e Chung t6i cung cdp nhiéu gidi phdp bdan quyén sir dung, cho thué sadn pham
va phat trién sdn pham theo yéu cau riéng cla ting khdch hang.
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C) QUANLY

Ung dung CNTT dé quan ly, diéu hanh doanh nghiép néi chung va linh vuc y
té€ nodi riéng Ia diéu hét sirc can thiét. bac biét trong thoi dai cong nghé 4.0 nhat
la viéc thuc hién dé an 06/QP-TTg chinh phu véo viéc s hod doanh nghiép
khéng nhirng doi hoéi doanh nghiép néi chung va cac co sd khdm chita bénh
noéi rieng phai cé nhirng 16 trinh chuan bj nhat dinh va dau tu ky ludng ma con
doi hoi cdc déi tdc cong nghé thong tin phadi cd nhirng budc chuan bi ky cang,
c6 tam nhin xa va dau tu cdng nghé tién tién.

SixOs General Hospital Software tu tin 1 sdn pham céng nghé thong tin co

du cdc yéu té ndi trén. ~~ ~
TIEP NHAN

e Bénh nhan co thé dat lich hen va ddang ky
khdm bénh tu xa.

. e Cung cap cdc gidi phdp ti€p nhan bénh
| B - théng qua cdéc kios tu dong hodc theo céc
f;-;— 1 phuong phdp tiép nhan truyén théng.

Ho trg ti€p nhan khdach hang riéng Ié hodc

o — ' khach doan.

e Tich hop day du cac API két n6i véi BHXH Viét
Nam theo cac quy dinh hién hanh.

” ~
KHAM BENH
\' e Goi bénh nhén vao phong bang s6 th ty
A W

|
i
[ ] ]

'
—
[ ]

hodc bang tén bénh nhan.

Chan dodn, chi dinh nhanh chéng vai bd tir

dién viét tat thong minh.

o« [ st e Cung cap nhiéu tuy chon nhu: Goi chi dinh,

= = mm - don thusc mau.

e Trang thdi KCB, két qua CLS dugc thé hién truc
quan giGp Bdac si xem két qua ngay trén man
hinh Idm viéc cda minh hoadc bat c naoi ndo
c6 mang internet.

e Mdan hinh LCD quan ly s6 thd tu khdm bénh,
dugc thiét ké ddc biét gilp co s& khdm chira
bénh c6 thé dat quang cdo lén do.

BENH AN DIEN TU’

SixOs General Hospital Software duoc thiét ké
nhat qudan, lién két toan bo dir liéu knédm chira
bénh cla ngudi bénh va ty déng tong hop
thanh cdc bénh an dién tir dé luu trit va in an
theo cdc biéu mau quy dinh cda BYT.

i 2
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CAN LAM SANG

e Todn bd két qua CLS dugc lién thdng va két
néi dong b vao hé thdng. Gidp cho qud
trinh khdm chira bénh ctia Bdac si, luu tr,
lién thong dir liéu qudc gia dugce nhat quan.

e K&t qua CLS dugc ma s6 hod céc chi so
theo dang Qb130 va Qb4750.

e Dé dang chia sé két qua CLS cho bénh nhan,
cdc co sé khdm chira bénh hoac cac co
quan c6 tham quyén khdc khi cé nhu cau.

XET NGHIEM

e Todn bd két qua xét nghiém dugc két ndi ty
doéng tir cdc may vao hé théng, giup cho
viéc tra két qua xét nghiém dugc nhanh
chéng va chinh xéc.

e K&t qua xét nghiém dugc ma s6 hod cdc chi
s6 theo ding Qb130 va Qb4750.

e Dé dang chia sé két qua xét nghiém cho
bénh nhan, céc co s& khdm chira bénh
hodc cdc co quan cé tham quyén khdc khi
c6 nhu cau.

NGOAI TRU

e SixOs General Hospital Software tich hgp
day du chirc ndng cua mét bénh an ngoai
trG gilp cho viéc quan ly, lam bénh an
dugc dé dang va ding theo quy dinh cla
BYT.

e Cung cap day du cdc tinh ndng quan ly tai
chinh théng qua tai khoan tam Ung hodc
cdc kiéu thu linh hoat khéc.

e Cung cap day du va linh hoat céc coéng cu
hoé trg cho qud trinh chita bénh nhu: Phdac
do diéu tri mau, cdp phdat thudc thudong
quy, c6 thé thuc hién y Iénh trén nhiéu thiét
bi théng minh.

e Tinh todn linh hoat chi phi giuvdng bénh

nhu: Givong ghép, givong ké thém, giudng

t&ng cudng,.. (B&i véi mét s6 trudng hgp cod
tinh tién giudng).
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NOI TRU

e SixOs General Hospital Software tich hop
day dd chic ndng cia mot bénh an ndi trd
gilp cho viéc quan ly, Iam bénh an dugc dé
dang va dung theo quy dinh ctia BYT.

e Tich hgp san cdc gobi dich vy nhu goéi xét
nghiém tién phau gitp cho qudn trinh chi
dinh dugc nhanh chéng.

e Quan Iy tha thudt phau thuat, gdy mé hoi
suc.

e Quan Iy thudc, vat tu, vat tu tiéu hao, vat tu
dac biét, s&r dung thuéc tu truc, hoan tra
thudc.

e Cung cdp day du cac tinh ndng quan ly tai
chinh théng qua tdi khoan tam (ng hodc
cdc kiéu thu linh hoat khac.

e Cung cdp day du va linh hoat cdc céng cu
hé trg cho qud trinh chira bénh nhu: Phdc
do diéu tri mau, cadp phat thuéc thuang quy,
c6 thé thuc hién y Iénh trén nhiéu thiét bj
théng minh.

e Cdc biéu mau ching tir nhu: Gidy chiing
nhan phau thuat, chirng nhan thuong tich,
gidy ching sinh, gidy chuyén vién, gidy ra
vién.

e Tinh todn linh hoat chi phi givdng bénh nhu:
Giuong ghép, giuong ké thém, giudng tang
cuang,..

c 6 N G c U D U NG c U Ly

Cung cap day du cdéc tinh ndng vé quan ly
cong cu dung cu nhu:

e Quan ly mugn céng cu dung cu.

e Quan |y tra cong cu dung cu.

VATTU Y TE

, 7~
e Du tru vat tu cho phong mé. R Sy
e Quan ly vat tv dém dugc, vat tu khéng dém \\ ~
dugc. \’7 "e"r7—4
e Quan ly vat tu dac biét, vat tu trong danh a1 ,,
muc bao hiém, ngodi bao hiém, ti 1é bao [ &
hiém thanh todn, phu thu. Y ﬂ
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DUOC

e Quan dugc dugc thiét ké va van hanh theo mé
hinh phén cap kho téng, kho Ié.

e Thuéc dugc dinh vi va phén loai gitp cho qué
trinh quan Iy dugc dé dang hon nhu: Thuéce

bao hiém, thudc dich vy, ché pham thuéc - 'B i
YHCT, vi thuéc YHCT. i
e Cung cap day du cdc kiéu tinh gid xuat kho
nhu: Gid vén theo phuong phap thuc té dich : l1 rg - o
danh, gid ban 18, gid ban theo liéu, gid phu thu. - 2 -
e Viéc cap phat thudc dugce thuc hién mot cach B = :
nhanh chéng bang nhiéu hinh thirc khéc nhau ‘CT_ : =
nhu: Quét QR, bang tay. o - - :
, O
e CoNg nghé thai gian thuc va thuat todn dsi = L T~
chiéu chéo dugc dp dung giGp cho viéc quan : %ﬁ

Iy tén kho mot cdch nhanh chéng va tuyét doi
chinh xac.

TAI CHINH, THU NGAN

e Quan ly canh bdo tai chinh trong gi¢i han an toan.

e Tich hgp day dd cdc kiéu thanh todn: Tién mat,
chuyén khoan, tai khodn tam Ung.

e Tién cling chi trd BHYT dugc thiét ké nhiéu kiéu thu
linh hoat nhu: Phat sinh dén ddu thu dén dé hoac
thu mét lan sau cung.

e Tich hgp hé thong khod s6 théng minh va quan Iy
chéo chéng that thoat va minh bach vé tai chinh.

e Viéc huy chirng tir, bién lai thu tién (néu cé sai sét
xay ra) dugc phan quyén nghiém ngat, cé luu vét
va dé thao téc.

01BV, 02BV VA GU'l GIAM PINH

e HO so 01BV, 02BV dugc hé théng ty ddng ' LN
quét, phat hién sai s6t néu c6 xay ra va goi y ><]
hudng giai quyét trude khi gli gidm dinh.

e HO so sau khi guri gidm dinh duge hé thong

khod lai nham dam bao tinh nhat quan di

liéu da guri 1én céng BHXH va dit liéu dang

quan ly trén hé thong.

C6 co ché md khod dé diéu chinh dir liéu

néu co sai sét xay ra.

——

e

- e
1|||||l, .
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C) TINHNANG CHUNG

QUAN LY TIEP NHAN BENH NHAN

/) Quén ly lay sé thi tw
Bénh nhan lay sé th(r tu khndm bénh theo céc céch:
e Bé&nh nhan 13y sb th ty tai mdy cé man hinh LCD cam Ung.
e Bénh nhan lay s6 thu ty khédm bénh online.

/) Tiép nhén bénh nhén

Ti€p nhan bénh nhan theo cac cach:
Quét QR thé CCCD, thé BHYT.
Nhap théng tin bang tay.

Ti€p nhan bénh nhan dang ky Online dén Check In.

Ti€p nhan bénh nhan khédm sic khoé theo dodn theo Théng tu 14.
Kiém tra théng tin thé BHYT, lich sir khndm chira bénh.
Quan ly bénh nhdn theo hen gom:

e Lich hen diéu tri cia bénh nhan ngoai trg, tiém chudng,..

e Lich hen cla bénh nhdan tai kham.

Cdac bdo cdo lién quan dén b phan ti€p nhan bénh.
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j Qudn ly s6 thir tw khdm bénh

Hién thi STT v& tén bénh nhan trén man hinh LCD (man hinh hién thij STT
dugc thiét k& dic biét cé thé chén quang céo).

Goi bénh nhan vao phong bang tén (hoic bang s6 thi tu).

C6 thé goi bénh nhan théng qua loa phat ndi bé tai phong khdm, hodc phat
todn bd bénh vién (théng qua dudng truyén mang ma khéng can thi céng
hé théng loa riéng).

@ Khdm bénh, chdn dodn, chi dinh, ké toa

Bénh nhdan trong moét ngdy cb thé khdm dugc nhiéu khoa theo quy dinh
cua BHYT.

Quan ly phat hién trang chi dinh, tring thudc.

Quan Iy s6 ca [ ban khédm bénh (theo luat khédm chita bénh BHYT).

Chi dinh bang tay, theo géi chi dinh,...

BO tlr dién viét tat thong minh, gitp Bdc si chan dodn, chi dinh, ké toa that
nhanh chéng.

Ty dong phat hién gio vao, gid ra khdp véi gid dang ky Iam viéc cua Bac si
da dugce ddng ky trén cong théng tin Bado hiém xa& hoi.

Ty dong phat hién ti 1é thanh todn cda thd thuat thd hai trén cang mot
chuyén khoa theo luat khdm BHYT.

Ty dong diéu chinh gid trong gig, gid ngodi gio, gid phu thu cda dich vu ky
thuat.

Coéng nghé phan tan dir liéu gitp Bac si nhin dugce thuéce ton kho, thudc sap
hét han str dung Mot cach tirc thdi ma khong bi dé tré.

(¥) Qudn ly LIS (Theo QD130/QD-BYT)

e Quan ly mau xét nghiém.

e Tra két qua xét nghiém.

K&t ndi v&i may xét nghiém ty ddng tiép nhan két qua (Nudc tiéu, sinh hoag,
mién dich, huyét hog, ... ).
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@ Qudn ly PACS (Theo QP130/QD-BYT)

e Quan ly thyc hién siéu am.
e Quan Iy ndi soi.

e Quan Iy X-Quang.

e Quan ly dién tim.

e Quan ly dién néo.

e Quan ly cat 16p vi tinh.

(¥ Cdc vdn ban lién quan

e Gidy nghi hudng BHYT.
e Gidy chuyén tuyén.

e Dién bién bénh.

e Giay tudng trinh.

e Gidy kh@m thai.

) Béng ké 01BV

e Tu déng kiém tra sai sét dif liéu va bdo lai cho nhdn vién y té.

) Gdi giam dinh
e GUi gidm dinh thdng qua céc APl do BHYT cung cap.
e Lién théng toa thudc quéc gia.

) Khod hé so

e Sau khi dit liéu dé dugc thanh todn, hodc gui gim dinh thanh céng. Todn
b dir liéu khém chira bénh cia bénh nhan sé dugc hé thong tu dong khod

lai nham dam bao tinh phdp Iy cla hd so, cing nhu dam bao tinh nhat
qudn cua cdac bdo cdo tai chinh.
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QUAN LY NOI TRU

j Tiép nhan bénh nhan nhép vién

Bénh nhdn nhap vién dugc ti€p nhan tir cdc nguoén:
e Tu khoa khédm bénh.
e Tl co sd khdm chira bénh khdc chuyén dén.
e Bénh nhan cép clru.

() Thd tuc nhép vién

e Phiéu khdm nhap vién.
() Qudn ly gdy mé, phong mé, héi sirc va diéu tri

/) Qudn ly phong - giwong
e Hién thj trang thdi phong luu bénh mot cdch tryc quan, nhdan vién y té co
thé nhin nhanh phong tréng, dang c6 bénh nhan hay da day.
e Quan Iy bénh nhé@n nam giudng ké hoach, giudng ké thém, giuong tu chon
va giuvdng khac. (Theo QP130/QD-BYT).

() Quén ly phdc dé diéu tri

e Chon phdc dé mau da tao san.
e Tao mdi phéc do theo tirng bénh nhan.
e CO thé thay d6i phdc dé bénh nhan dang st dung.

) Quaén ly sir dung thuéc ti truc

e Nhan vién y té c6 thé s dung thudc, vat tu cla ta truc. Trong trudng hop
ngodi gid [am viéc cua khoa dugce va sé duge cap phat bu thuéc, vat tu cho

td truc sau doé.
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QUAN LY NOI TRU

(¥) Qudn ly thuc hién y lénh

e Nhan vién y té cdp nhat y Iénh bang mot cdi touch thong qua cdc thiét bj
cam tay nhu smartphone, may tinh bang,...

() Pé nghi cap phdt thuéc thuong quy

) In béng ké 02BV

e Trudc khi in bang ké 02BV dé gui gidm dinh, phan mém ty déng ra sodt
todn b cdc thu tuc chirng tu, két qua CLS, nghia vu tdai chinh va théng bdo
ngay cho nhan vién y té trong truong hgp thi€u sét hodac cé chiung tu
khéng hop 1&. VD: Bénh nhdn nam vién phau thuat khi ra vién thiéu gidy
tudng trinh phau thuat, sé duge phan mém canh bdo ngay,...

) Gri gigm dinh
e Khi bénh nhén hodn tat thu tuc ra vién. Két qua khém chira bénh clda bénh
nhan sé dugc gui tdre thai Ién cong gidm dinh BHXH Viét Nam, théng qua
cdc APl dugc BHXH Viét Nam cung cap bang mét cu click chudt clia nhdan
viény té.

) Khod hé so

e Khi bénh nhdn hodn tat thd tuc ra vién, todn bd dir liéu khdm chira bénh
clia bénh nhan sé dugc phan mém tu déng khod lai (khéng thé chinh sira
thém bdt). Nndm ddm bdo tinh phap Iy clia hd so trude sau nhu mét, clng
nhu tinh nhat qudn cda cac béo céo tai chinh.
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QUAN LY NOI TRU

() Quén ly vét tw

e Quan ly vat tu dac biét, vat tu tiéu hao, vat tuv dém dugc va khong dém
dugc.

() Bénh dn dién tir

e Khi bénh nhdn hodn tat ra vién todn b6 di liéu khdm chira bénh ctia bénh
nhan sé dugc phan mém tu déng tong hgp thanh cdc bénh an dién tr theo
mau mMdi nhat (theo Théng tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cda B
trudng BO Y t€).

/) Dich vu chdm séc khdch hang

e Dich vu chdm séc bénh nhén sau khi ra vién bang SMS/zalo.
e Ddnh gid chét lvgng dich vu Bac si, nhén vién, bénh vién bang SMS/zalo.

Phén quén ly ngoai tri twong tw nhw quadn ly ndi trd, nhung sé cd déc thi
ngoai lé riéng
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QUAN LY TAI CHiNH

(¥ Quén ly thu chi

Thu theo loai d6i tugng khdm chita bénh riéng biét, trdnh nham 1an va sai soét
nhu:

e Thu tién theo déi tugng bénh nhdn khédm bénh.

e Thu tién theo déi tugng bénh nhdn khdm sirc khoé.

e Thu tién theo déi tugng bénh nhan ngoai tra.

. LITTY

() Chéng gian lén tai chinh

e Hé théng dugc tich hgp co ché chéng gian 1an tdai chinh mét cach tu dong,

hiéu qua.

() Qudn ly thu tién theo logi djch vu

Thu tién theo nhiéu loai dich vu riéng biét, nham thu nhanh, chinh xdc tranh sai
s6t nham I1an nhu:

e Thu tién khdm dich vu.

e Thu tién thuéc dich vu.

e Thutiénvattuy té.

e Thu tién cung chi trd BHYT.

e Thanh todn ra vién.

) Qudén ly tam irng
e Thu tién tam ng.
e Hodn tra vién phi.

&/ Qudn ly bdo cdo tai chinh

e Bdo cdo theo phiéu thu.

e Bdo cdo theo phiéu chi.

e Bdo cdo theo ma vao vién.

O o
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j Nhdp kho - qudn ly phiéu nhdp

e Nhap hang tir nha cung cap.

e Nhap hang diéu chinh ton kho.

e Nhap lai hang d& ban.

e Nhap hang tir kho ndi bé chuyén vdo.

e Cb thé chinh slra phi€éu nhap va xod phiéu khi nhap sai.
e CdAc bdo cdo lién quan.

) Quadn ly xuét chuyén kho

e Cap phat thubc.

e Xuat chuyén kho ndi bo.

e Cb thé chinh slra phiéu xuat hoac xod phiéu khi nhap sai.
e Hodn tra kho.

e CAc bdo cdo lién quan.

) Qudén ly gid bdn
¢ Linh hoat vé gid ban: Ban theo gid si, gia Ié, gid ban theo liéu, phu thu,...
e Lién thdng don thudc quéc gia.

) Qudn ly ti truc

. : I- ‘
: *":l.‘i .

’.

; "* “f‘“ ~
iJ
J
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QUAN LY TIEM CHUNG

() Qudn ly sé tiém
e Tao sb tiém mdi cho bénh nhan mdi.
e Cap nhat s6 tiém cho bénh nhan ca.

) Quén ly mdi tiém
e Xem lich s&r mui tiém.
e DPé nghi mui tiém.
e Lén lich mai tiém ké tiép.

/) Quaén ly kho vaccine

() Qudn ly bdo cdo tiém chiing

() Chém séc khdch hang

e Banh gid chat lugng dich vu thdng qua SMS, Zalo,...
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BAO CAO HOACH BINH CHIEN LUQC

C/) Bdo cdo doanh thu theo bénh nhGn mdi, bénh nhan ci

() Bdo cdo doanh thu theo chién lugc marketing

(¥) Bdo cdo doanh thu theo Bdc si diéu tri

(¥) Bdo cdo doanh thu theo dich vu ky thudt

(¥) Bdo cdo doanh thu theo déi twgng bénh nhén
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QUY TRINH NGHIEP VU

TIEP NHAN -

KHAM BENH
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NGOAI TRU

(Piéu tri dai ngay, khéng nam vién)
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SC Chuyén vién . vién ' Qb130 H c L — il d '
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L i pmmmeee- oo e '/ | Bénhdn dién |
s- &w-) | | : Thu.t}wra : S :
ity : ' o A : : vien : ; ;
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Khoa khdm bénh
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Tai VO Phong Software, ching téi ludn dat su hdi Iong cua khach

hang lIén hang dau. Béi ngl hé trg khdch hang cda chidng toi ludn

s&n sang lang nghe va gidi dap moi thac mac cta Quy khach 24/7.

Chung t6i cam két cung cép ho trg:

Nhanh chéng va hiéu qua.

Hudng dan s dung phan mém cho dén khi thanh thao viéc.

HO trg, hudng dan, phdan tich cdc su c6 khdc ngodi phan mém
hodn todn mién phi.

HO tro x{r Iy su c6 nghiép vu trong trudng hgp sai soét.

Tu van giai phdp téi uvu hoa hiéu suat phan mém.
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(@ SixOs
W General Hospital Software

LOT KET!

Chung téi xin cha@n thanh cdm on Quy khdch hang quan tdm vé sdn pham
SixOs General Hospital Software cua VU Phong Software. Sy ung hé va
doéng hanh cda Quy khéach 1d ngudén dong luc to I6n gitp chiang téi khdong
ngung cai tién, mang dén nhirng gidi phdp hiéu qua va cdng nghé tét nhat.
Chung toi cam két sé tiép tuc nd lyc dé cung cdp nhirng san pham va dich
vu tét nhat, dédp rng t6i da nhu cau cua Quy khach. Hy vong trong thoi gian
sdm nhat SixOs General Hospital Software sé trd thanh ban déng hanh véi
Quy khdch, gitp Quy vi ndng cao hiéu qua quan ly va phat trién bén virng
trong thi nganh.

Trén trong cam on Quy khéach!
Coéng ty phdn mém Va Phong 45>

Lién hé ngay

@ Hotline: Mr.va 0901 87 88 96 - Mr.Lai 0364 956 007

) 50 van cao - P.Pha Tho - Q. Tan Pha - Tp. HCM
) 73/14 Nguyén Thi T - P. BHH B - Q. Binh Tain - Tp. HCM
WWwWWw.sixossoft.com

® sixossoft@gmail.com
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